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Uvod

Ovaj je dokument namijenjen volonterima i predlaga¢ima uklju¢enim u Europsku
volontersku sluzbu. Pruza jasne informacije za volontere i predlagate o tome Ssto
oCekivati prije, tijekom i nakon razdoblja sluzbe. Ovaj dokument takoder podupire
nastojanja predlagaca, Agencija i Europske komisije vezana uz prevenciju rizika za EVS
volontere. Svaki volonter sa sobom donosi vlastite ideje, ocekivanja, potrebe i navike
koje zasluzuju okolinu u kojoj ¢e biti poStovane, kojoj ¢e volonteri moci vjerovati i koja
¢e biti otvorena prema posebnostima pojedinih volontera. U isto vrijeme, organizacije
posiljatelji, domacini i koordinatori ¢esto posvecuju mnogo vremena, energije i resursa
organizaciji EVS projekata; stoga mogu ocekivati da volonteri pokazu slicnu razinu
postivanja i povjerenja u njihovu predanost razvoju aktivnosti u njihovoj lokalnoj
zajednici.

Glavna svrha ovog teksta je, dakle, razjasniti ulogu koju bi svaki projektni partner
(uklju€ujudi i volontere) mogao imati u zajednickom stvaranju 'dobrog' okruzenja za EVS
projekt.

,5to ocekivati od EVS-a" pruza smjernice o odredenim aspektima provedbe EVS projekta.
Ove smjernice uzimaju u obzir veliku raznolikost partnera u projektu, formata projekata i
podrucja sluzbe, a trebaju biti prilagodene vrlo specificnoj okolini svakog projekta.
Smjernice nadopunjuju informacije navedene u Programskom vodi¢u za program Mladi
na djelu’ i ¢ine dio info paketa koji svi volonteri trebaju dobiti prije odlaska.

Preporuca se da potencijalni volonteri takoder procitaju ovaj dokument prije nego Sto
pristanu sudjelovati u EVS projektu.

' U sluéaju nedosljednosti izmedu dva dokumenta, informacije navedene u Programskom vodi¢u ¢e prevladati.
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Sto oéekivati od EVS-a

1. Informacije i komunikacija

Volonter mora biti informiran o programu Mladi na djelu - njegovoj filozofiji, ciljevima,
prioritetima i procedurama - i nacinu na koji se EVS projekti provode.

Prije odlaska, volonter mora dobiti jasne informacije o EVS projektu u kojem ce
sudjelovati, posebice o zadatcima koje ¢e obavljati, smjestaju, osposobljavanju i podrsci
koja mu je dostupna. Ako su smjeSteni u stambenoj zajednici, volonteri moraju biti
informirani o pravilima i uvjetima koji se primjenjuju u takvoj zajednici, a koji se odnose
na njih.

Prije odlaska volonteri su odgovorni za informiranje predlagaca o okolnostima koje mogu
utjecati na njihovu sposobnost za obavljanje odredenih zadataka te o bilo kakvim
posebnim potrebama koje imaju. Volonteri trebaju dati toCne informacije o svom
zdravlju, u sluc¢aju da se takva potreba pojavi.

Volonteri moraju obavijestiti organizacije koordinatora, posiljatelja i domacina o tocnom
datumu svog odlaska i dolaska. Te informacije trebalo bi dostaviti dovoljno rano prije
pocetka sluzbe.

2. Financijska i administrativna pravila

Volonteri trebaju procitati, sloziti se i potpisati EVS Sporazum zajedno s organizacijama
koordinatorom, posiljateljem i domacinom. Volonteri takoder trebaju procitati projektnu
prijavu odobrenu od strane Nacionalne/IzvrSne agencije za njihov projekt.

Svaki partner (ukljucujuci i volontera) odgovoran je za postivanje detalja projekta
postavljenih u EVS Sporazumu.

Sudjelovanje u EVS-u je besplatno za volontere. Osim moguéeg doprinosa do 10% iznosa
putnih troSkova, volonterima ne smije biti napla¢eno, ni potpuno ni djelomicno, izravno ili
neizravno, za sudjelovanje u EVS projektu. To podrazumijeva da volonter ima pravo na
povratnu putnu kartu izmedu zemlje posiljatelja i zemlje domacdina te osiguranje, hranu
(obroci ili novac za hranu trebaju biti osigurani i za slobodne dane, kao i tijekom odmora
volontera) te lokalni prijevoz.

Za cijelo vrijeme volontiranja, ukljucujuéi i vrijeme odmora, volonteri takoder imaju
pravo na mjesecni ili tjedni dZzeparac. 1znos dzeparca odreden je u Programskom vodicu.

DzZeparac ne smije sluziti za pokrivanje troskova vezanih uz provedbu projekta (npr.
lokalnog prijevoza ili hrane).

Za vrijeme sluzbe volonteri moraju biti pokriveni obveznim EVS grupnim osiguranjem
uspostavljenim od strane Europske komisije. Volonteri moraju pazljivo procitati
informacije sadrzane u EVS info paketu koje se odnose na osiguranje.

Volonteri mogu zatraziti i moraju primiti pomo¢ od predlagaca prilikom dobivanja vize,
ukoliko to zahtjeva zakonodavstvo zemlje domacina. Ako se zahtjev posalje na vrijeme,
Nacionalna/IzvrSna agencija ili SALTO mogu izdati i pismo potpore za izdavanje
volonterske vize.
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Volonteri imaju pravo primiti Youthpass potvrdu, kojom se potvrduje njihovo
sudjelovanje u EVS-u, kao i iskustvo i vjestine koje su stekli za vrijeme sluzbe (vise
informacija na www.youthpass.eu).

Po povratku, volonteri moraju ispuniti dijelove zavrsnog izvjeS¢a projekta koji se odnose
na njih.

3. Pozitivni stavovi u EVS-u

Organizacije posiljatelji, domacini i koordinatori trebali bi poticati volontere da preuzmu
aktivnu ulogu u organizaciji svojih EVS projekata.

Volonteri trebaju postovati pravila i organizacijsku strukturu organizacije domacina.
Volonteri se takoder moraju pridrzavati zakona koji su na snazi u zemlji domacinu.

Volonteri trebaju obavjestavati organizaciju domacina o tome gdje se nalaze tijekom
razdoblja sluzbe.

Dok su u inozemstvu, volonteri organizaciji poSiljatelju trebaju redovito dostavljati
povratne informacije o svojem iskustvu, a po povratku bi trebali, zajedno sa
organizacijom posiljateljem, evaluirati cjelokupni projekt.

4. Prakticni dogovori
vodenje volontera od trenutka njihovog dolaska u zemlju domacina.

Volonteri imaju pravo na besplatan stan i hranu. Smjestaj im mora biti dostupan tijekom
cijelog razdoblja sluzbe, ukljucujudi i blagdane.

Organizacija domacin/koordinator treba osigurati da volonter Zivi u sigurnom i Cistom
smjestaju te da mu je dostupna hrana dostatna i zdrava.

Volonteri moraju voditi brigu o smjestaju koji je predviden za njih.

Volonteri imaju pravo na dva uzastopna slobodna dana tjedno (osim ako zajednickim
dogovorom izmedu volontera i predlagaca nije drugacije odredeno i izri¢ito navedeno u
EVS Sporazumu) i dva dana odmora mjesec¢no. Mjesecni i tjedni odmor trebaju biti
dogovoreni izmedu organizacije domacina i volontera.

5. Potpora, osposobljavanje i sastanci

Prije odlaska, volonteri moraju primiti EVS info paket i biti adekvatno pripremljeni za
boravak u inozemstvu od strane organizacije posiljatelja ili koordinatora, u skladu s
njihovim potrebama te u skladu sa Smjernicama i minimalnim standardima kvalitete u
EVS ciklusu osposobljavanja i evaluacije.

Po dolasku u zemlju domacina, volonter ima pravo i obvezu sudjelovati u osposobljavanju
po dolasku. Volonteri Cija sluzba traje Sest ili viSe mjeseci takoder imaju pravo i obvezu
sudjelovati u evaluaciji tijekom aktivnosti.

Volonteri trebaju dobiti odgovaraju¢u podrSku i smjernice vezane uz zadatke kako bi
mogli obavljati dogovorene zadatke.

Organizacija domacin/koordinator treba osigurati besplatno ucenje jezika za volontere.
Tecaj jezika moze biti u formalnom ili neformalnom obliku, dok trajanje i ucestalost ovise
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o potrebama volontera, njihovim projektnim zadatcima i raspolozivim sredstvima
organizacije.

Za osobnu podrsku, volonteri trebaju imati mentora s kojim ¢e imati redovite sastanake
tijekom razdoblja sluzbe. Mentor, kojeg odreduje organizacija domacin, ne smije ujedno
biti i supervizor volonteru ili na drugi nacin biti izravno uklju¢en u dnevne aktivnosti
volontera. Mentor bi trebao pomodi volonterima pri integraciji u organizaciju, projekt i
lokalnu zajednicu. Mentor bi takoder trebao pomodi volonterima oko administrativnih
stvari, ako je potrebno.

Volonteri trebaju prihvatiti ulogu mentora kao osobe koja je odgovorna za njihovu
dobrobit te moraju redovito sudjelovati u sastancima koje mentor organizira.

Na kraju projekta, organizacija posiljatelj bi trebala volonterima pruziti pomo¢ oko
evaluacije njihovog sudjelovanja u EVS-u, kako bi dobili maksimalnu korist od svog
iskustva. Ako to volonteri zatraze, trebala bi im takoder biti pruzena pomo¢ oko
povratka u svakodnevni zivot u njihovoj domovini te vodstvo u njihovim osobnim
projektima.

Nakon zavrsSetka sluzbe, volonteri bi trebali sudjelovati u godisnjem EVS dogadaju u
organizaciji Nacionalne agencije.

Volonteri mogu takoder kontaktirati i relevantnu Nacionalnu agenciju ili Izvrénu agenciju?
ukoliko trebaju bilo kakav savijet ili podrsku (o akreditaciji, osiguranju, podrsku vezanu
uz vizu, upravljanje kriznim situacijama, itd.).

6. Zadatci volontera

Uvjeti volontiranja moraju postivati zdravlje, sigurnost i dostojanstvo volontera te biti u
skladu s nacionalnim zakonima zemlje domacina.

EVS sluzba mora biti na puno radno vrijeme. Projektne aktivnosti (ukljucujuéi tecaj
jezika i druge aktivnosti osposobljavanja koje se odnose na projekt) trebale bi zauzimati
najmanje 30 i ne viSe od 38 sati tjedno.

Volonteri ne smiju obavljati rutinske poslove koji inace obavljaju plaéeni zaposlenici.
Volonteri ne smiju samostalno ili bez nadzora obavljati zadatke koji zahtijevaju visok
stupanj odgovornosti.

Volonteri ne smiju biti samostalno odgovorni za individualnu skrb ranjivih osoba
(beba ili djece, bolesnih ili starijih osoba kao i osoba s invaliditetom, i sl.) na dnevnoj
0SnoVvi.

Volonteri ne smiju poducavati ili pomagati u nastavi koja je dio formalnog obrazovanja.
Volontere treba poticati da koriste vlastite ideje, kreativnost i iskustvo kako bi razvili
vlastite projekte ili aktivnosti vezane uz rad organizacije domacina.

Bilo kakve promjene u projektu i zaduzenjima volontera, podruéjima odgovornosti,
potpori ili oposobljavanju moraju ostati u skladu s op¢im ugovorenim i odobrenim
uvjetima projekta i moraju biti donesene sporazumno izmedu volontera i organizacije
domacina.

2
Kontakti nacionalnih agencija i IzvrSne agencije mogu se naci na: http://ec.europa.eu/youth/youth/doc152_en.htm.
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7. Upravljanje rizikom i sukobima

Volonteri se ne smiju ponasati na bilo koji nacin koji bi mogao njima ili drugima
uzrokovati rizik od ozljeda.

U slucaju da dode do sukoba, volonteri se mogu obratiti svom mentoru da im pomogne u
komunikaciji s lokalnom zajednicom ili organizacijom domacdinom. Mentor bi trebao biti u
mogucnosti pruziti neovisnu i objektivnu procjenu situacije.

Ako sukob nastane izmedu volontera i mentora, volonter moze zatraziti da se mu odredi
druga osoba za mentora.

U slucaju da dode do sukoba, volonterima se treba pruziti potpora te moraju aktivno
suradivati s organizacijama koordinatorom, posiljateljem i domacinom kako bi se izbjegli
komunikacijski problemi.

Ako dode do ozbiljnijeg incidenta, mentor bi trebao uspostaviti i odrzavati odgovarajuci
kontakt s organizacijom posiljateljem, obitelji volontera (ako je potrebno ili na zahtjev
volontera) i osiguravaju¢om tvrtkom, ako je potrebno.

U slucaju ozbiljne nesrece ili konfliktne situacije koja se ne moze rijesiti na drugi nacin,
volonter moze napustiti projekt. To, medutim, uvijek treba biti posljednja mjera i treba
biti usuglasena s Nacionalnom/IzvrSnom agencijom.
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